
登米市上下水道部

登米市水道事業

配水施設等維持管理業務委託

業務フロー（別図）



・年間業務計画に基づき、毎月実施するものとする。

・災害時その他、臨時的な作業は甲乙協議する。

改　善

精　査

・配水管路等の保全を図るもので、漏水、布設場所
の異常、他工事の状況を確認するものとする。

・漏水や異常を発見した場合は速やかに甲に報告し
対応する。

配 水 管路 等点 検 業 務

作業計画作成

施 行

報告書 ・ 成果品作成

資産管理システム移行用データ作成

承 認

承 認

フロー １



改　善

精　査

配 水管 路 等 照 会 回 答業 務

報告書・成果品作成

回 答

照 会

ＦＡＸ

回答書作成

工事計画書電 話

配水管理の影響

承 認

承 認

資産管理システム移行用データ作成

現場立会

フロー ２



待機（濁水・赤水等の情報等）

手直し

1.通報

2.受託者情報受付

3.現地調査

4.配水管路等の異常を確

5.施工計画

6.手配

7.通知

8.施工

9.配水管路等の修理完了

10.報告

11.精査

12.一覧作成

13.支払い

緊急工事施工業務及び精算事務 災害配備無し

フロー５へ

フロー６へ

フロー７へ

フロー８へ

フロー９へ

フロー10へ

フロー11へ

フロー ３

メール送信（第１報）

メール送信（第２報）

メール送信（終報）



14.手配

15.通知

16.施工

9.配水管路等の修理完了

緊急工事施工業務及び精算事務 災害配備あり

フロー12へ

フロー13へ

フロー14へ

フロー ４



需要家修理の場合

①指定店の紹介

2.受託者情報受付

3.現地調査へ

農業用水の漏水の場合

①管理者へ連絡

下水の溢水の場合

①担当課へ連絡

①漏水、②異常流量、③

出水不良、④水質問題、

メール送信

第1報

フロー ５

フロー６へ



漏水箇所不明

3.現地調査

4.配水管路等の異常を確認へ

メータ器下流及びその他

漏水

①漏水、②異常流量、

③出水不良、④水質問題、

⑤破損

漏水調査
メール送信

終報

フロー ６

フロー７へ

配水管路等以外

（雨水・用水等の水道水以外）



　　　　　災害配備あり

　　　　　断水100戸以上

後日施工

①資材手配が不可能

②需要家等の要望

③その他

5.施工計画

6.手配へ

即日施工

災害配備ありへ

メール送信

終報

施工方法

断水対策

濁水対策

バルブ操作

承認

①文書

②口頭（後刻提出）

施工の際は、メール送信

（第2報）から発信する

メール送信

第２報

フロー ７

フロー８へ

フロー４



施工者手配

6.手配

7.通知へ

資材手配

フロー ８

フロー９へ



道路管理者
①電話

②書類提出

7.通知

8.施工へ

警察
①電話

②書類提出

総合支所へ連絡
①断水の影響範囲

②断水時間

③給水車の運用

需要家 断水広報 給水活動
①断水時間が長い

②使用時間帯の断水

③大口需要家

④需要家からの要望

⑤その他

ア：給水拠点設置

イ：各戸巡回

給水車
①運転前点検

②充水

③使用器具の洗浄

給水車
①運転後点検

②洗車

フロー ９

フロー１０へ



　　　　　　計画変更の場合
バルブ操作

①仕切弁

②排泥弁

③その他

8.施工

9.配水管路等の修理完了へ

施工計画（変更）

断水
承認

①文書

②口答 → 後刻提出

断水解除

バルブ操作

①仕切弁

②排泥弁

メール送信

第3報（変更箇所）

メール送信

終報

フロー １０



報告書提出

10.報告

11.精査へ

完成図書提出

①14日以内

図面

①舗装箇所のまとめ

ア 国道交通省管轄

イ 宮城県管轄

（佐沼警察署管轄）

ウ 宮城県管轄

（登米警察署管轄）

承認

フロー １１



施工者手配

14.手配

15.通知へ

資材手配職員招集

フロー １２

フロー１３へ



道路管理者
①電話

②書類提出

15.通知

16.施工へ

警察
①電話

②書類提出

総合支所へ連絡
①断水の影響範囲

②断水時間

③給水車の運用

電話連絡
①大口需要家

②医療機関

断水広報
①防災無線

②ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞの

情報提供

③その他

給水活動
①断水時間が長い

②使用時間帯の断水

③大口需要家

④需要家からの要望

⑤その他

ア：給水拠点設置

イ：各戸巡回

給水車
①運転前点検

②充水

③使用器具の洗浄

給水車
①運転後点検

②洗車

フロー １３

フロー１４へ



　　　　　　　計画変更の場合
バルブ操作

①仕切弁

②排泥弁

③その他

16.施工

9.配水管路等の修理完了へ

断水

断水解除

バルブ操作

①仕切弁

②排泥弁

施工計画（変更）

承認

①文書

②口答 → 後刻提出

メール送信

第3報（変更箇所）

メール送信

終報

フロー １４



改　善

変　更

改　善

有効・有収率の向上を図る計画

資産管理システム情報と現地の照合

①各水系別月別水量分析及び調査
地区選定・効果測定

②事故覆歴調査

①有効・有収率の向上、無効・無収
水量の削減に係る提案。
②分析、考察、提案、各種調査デー
タ整理。

漏水調査業務

作業計画作成

資産管理システム移行用データ作成

承認

現場下見調査

配水量データ分析

現地調査

報告書作成

承認

調査結果の分析

フロー １５



改　善

改　善

ＣＤで納入する

収受後、2週間以内に施行

図面等整理業務

作業計画作成

資産管理システム移行用データ作成

承認

給水装置台帳附図

報告書・成果品作成

承認

竣工図

スキャニング

フロー １６



台帳登録保管

占用着手届

占用台帳登録

占用申請書 占用竣工届

占用書類

占用書類保管

出 庫

フロー １７



　改　善

　改　善

継続申請書類作成補助

写真整備

占用更新リスト

承認

報告書・成果品作成

位置図作成 前回許可書写しの準備現況写真の撮影 その他、甲が指示するもの

占用更新申請

許可書収受

道路管理者

フロー １８


